Preguntas frecuentes CO CHANGE

powered by rapid!

del titular de la tarjeta

{Qué son las tarjetas prepago?

¢Qué es una tarjeta prepago?

Una tarjeta prepago es similar a una tarjeta de débito bancaria. Con una tarjeta prepaga, usted tiene el control de su
saldo disponible porque usted o su empleador controlan cuanto dinero se agrega a la tarjeta. Una vez que cargue su
tarjeta con fondos, puede comenzar a usarla de inmediato para realizar compras tanto en linea como en la tienda.
Puede usar su tarjeta CHANGE en todos los lugares donde se acepte Visa, incluso en linea y en tiendas, y sacar
efectivo de su cuenta en cualquier momento en cajeros automaticos de todo el mundo. La tarjeta CHANGE tiene una
gran red de mas de 89,000 cajeros automaticos que estan disponibles para usted a través de su aplicacién mévil o
sitio web. Si usa un cajero automéatico que no esta en esa lista, es posible que se le cobre una tarifa. Pueden existir
limitaciones, consulte el Acuerdo del titular de la tarjeta para obtener mas detalles.

¢Las tarjetas son recargables?

Las tarjetas se pueden recargar a través de ACH, depésito directo de némina de cualquier empleador para el que
trabaje y mediante transferencia bancaria desde cualquier cuenta bancaria que posea. Ademas, puede agregar
fondos en cualquier Centro de Servicio de Walmart. Consulte el Acuerdo del titular de la tarjeta para conocer todas las
formas en que puede cargar y recargar su tarjeta.

¢Doénde puedo usar mi tarjeta?

La tarjeta CHANGE se puede usar en todos los lugares donde se acepte Visa, en linea y en tiendas.

CAMBIAR tarjeta

¢Hay algun cargo por solicitar una tarjeta personalizada?

No. Consulte la informacion sobre las tarifas en el paquete del Acuerdo del titular de la tarjeta. Recuerde, la tarjeta de
emision instantdnea no personalizada proporcionada esta disefiada para proporcionar muchas de las mismas
caracteristicas que proporcionaria una cuenta bancaria estandar o una tarjeta de débito de cuenta bancaria. Puedes
optar en cualquier momento por solicitar sin coste alguno, una Tarjeta Personalizada con chip de identificacion. Esta
tarjeta, cuando la solicite, se le enviara por correo a su hogar. Las caracteristicas y funciones disponibles para usted
en ambos tipos de tarjetas son las mismas.
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¢Hay algun cargo por sobregiro o por fondos insuficientes (NSF)?

No. Esta cuenta prepaga esté disefiada para protegerlo de cargos por sobregiro y cargos por fondos insuficientes. En
cambio, si no tiene saldo suficiente para cubrir un cargo, lo rechazaremos. Recibird una alerta informandole que el
cargo fue rechazado y le mostraremos su saldo disponible en la alerta.

¢Cual es la mejor manera de proteger mi cuenta del acceso no autorizado?

Queremos que usted y su dinero estén seguros. Para ello, recomendamos lo siguiente:

e arapidfs.com e inscribase en las alertas para recibir alertas 'de inmediato cuando se use la tarjeta.

e Firme el reverso de la tarjeta inmediatamente.

e Guarde su tarjeta en un lugar seguro

e No escriba su nimero de identificacion personal (PIN) en la tarjeta
e Revisar transacciones mensualmente

e No permita que los sitios web recuerden su nimero de tarjeta

e Reporte una tarjeta perdida o robada inmediatamente

Si pierde o le roban su tarjeta, llame al nimero de Servicio al Cliente que se encuentra en el reverso de su tarjeta. Su
agencia de empleo podré proporcionarle una tarjeta de reemplazo de emision instantanea muy rapidamente y, una
vez activada, tendrd acceso a sus fondos.

¢Soy responsable de las transacciones no autorizadas?

Siempre que informe una tarjeta perdida o robada a nuestro departamento de Servicio al cliente en el momento en
que sepa que falta, no serd responsable de las transacciones no autorizadas.

La pdliza Visa Zero Liability brinda tranquilidad al saber que no serd responsable por "transacciones no autorizadas".
La politica de responsabilidad cero de Visa no se aplica a ciertas transacciones con tarjetas comerciales y tarjetas
prepagas andnimas, o transacciones no procesadas por Visa. Los tarjetahabientes deben tener cuidado al proteger su
tarjeta y notificar inmediatamente a la institucion financiera emisora de cualquier uso no autorizado. Comuniquese con
su emisor para obtener mas detalles.

¢Cuando estara disponible mi depésito directo en mi cuenta?

Los fondos de los depésitos directos generalmente estaran disponibles el dia que el banco reciba la transferencia. En
caso de error de transmisién o transferencia irregular, su capacidad para retirar fondos puede retrasarse. Si esto
ocurre, los fondos generalmente estaran disponibles dentro de los cinco dias habiles posteriores a la transferencia.

Nos reservamos el derecho de rechazar o limitar las transferencias mediante depdsito directo a nuestro exclusivo
criterio y podemos rechazar o suspender cualquier depdsito directo que tenga informacion de identificacion que no
coincida con la informacion de identificacion (como el nombre o el NiUmero de Seguro Social) que tenemos en el
archivo para usted.

¢Qué sucede si necesito reemplazar mi tarjeta?

Si pierde o le roban su tarjeta, vaya a rapidfs.com para denunciar la pérdida o el robo de la tarjeta. Para hacer esto,
desde el menu principal, seleccione "Replace Card"y luego seleccione Perdida / robada por el motivo del reemplazo.
Si no puede acceder al sitio web, comuniquese con Atencién al cliente de inmediato al 833-965-0017 . Su agencia

de empleo podréa proporcionarle una tarjeta de reemplazo de emisién instantdnea muy rapidamente. Su dinero se
transferird automaticamente a su nueva tarjeta después de su llamada al centro de atencién al cliente.

'Se pueden aplicar tarifas por mensajes y datos.
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Consulte la lista de tarifas en el Acuerdo del titular de la tarjeta para obtener una lista de las tarifas de reemplazo de
tarjeta aplicables.

Sé que tengo dinero en mi cuenta, ;por qué se rechazoé mi tarjeta?

Los unicos fondos que se pueden utilizar para la autorizacion deben estar en la cuenta del titular de la tarjeta. Algunos
comerciantes preautorizardn o "retendran" un monto superior al precio de compra real, esto es especialmente cierto
en transacciones en las que se desconoce el monto final de la transaccion hasta después de que se solicite la
autorizacion (por ejemplo, para contabilizar propinas en restaurantes). , publicar los cargos de salida en los hoteles o
la cantidad real de combustible despachado en las estaciones de servicio). Sus transacciones de autorizacion previa
apareceran en el sitio web junto con todas las demas transacciones en nuestro sitio web o en el sitio web. Cuando el
comerciante haya completado la transaccién, lo que puede ocurrir varios dias después, el monto real que se muestra
en el sitio web se actualizara para reflejar el monto final de la transaccion. Consulte su Acuerdo del titular de la tarjeta
para obtener méas informacién sobre la autorizacién previa.

¢Como disputo un cargo publicado?

Primero, verifique que el cargo publicado no haya sido autorizado. Busque la transaccién en su historial de
transacciones en el sitio web y haga clic para ver los detalles de la transaccién. Tiene la opcién de disputar una
transaccién a través del sitio web o llamando al nimero de teléfono del centro de atencién al cliente que figura en el
reverso de su tarjeta o que figura en el sitio web o en el portal de rapid!... Una vez que haya sido transferido a nuestro
departamento de disputas, la siguiente informacién se ser necesario para la disputa:

e Sunombrey ndmero de cuenta

e Por qué esta disputando el cargo?

e Elmonto del cargo que esté disputando

e |afecha (o fecha aproximada) en que ocurrié el error

Firme y envie por correo su solicitud junto con cualquier documentacién de respaldo, como copias de recibos,
facturas, etc. a:

Servicios de la tarjeta CHANGE
Apartado postal 42212
Cincinnati, OH 45242

Durante el registro, ;verificaran mi crédito?

No realizamos una verificacion de crédito porque esto no es una tarjeta de crédito. Sin embargo, para ayudar al
gobierno a luchar contra el financiamiento del terrorismo y las actividades de lavado de dinero, la ley federal requiere
que todas las instituciones financieras obtengan, verifiquen y registren informacién que identifique a cada persona
que se registra en una cuenta. Lo que esto significa para usted: cuando estd empleado, la informacién que
proporciona a su empleador se verifica a través de una base de datos nacional para identificarlo segln las
regulaciones bancarias. También podemos solicitar ver una copia de su licencia de conducir u otros documentos de
identificacidn si hay preguntas con respecto a la informacion.

¢Coémo puedo consultar mi saldo?

Puede consultar su saldo disponible iniciando sesion en el sitio web de la tarjeta rapid! o llamando al nimero que
figura en el reverso de su tarjeta. También puede consultar su saldo disponible haciendo una consulta de saldo en un
cajero automatico.

¢COmo me comunico con Atencion al cliente?

La mejor manera de obtener soporte es a través del sitio web. Puede recibir su saldo, historial de transacciones y
otros detalles de la cuenta, cambiar una direccion, actualizar su nimero de teléfono, disputar cargos no autorizados,
reportar una tarjeta extraviada o robada, solicitar una tarjeta de reemplazo, solicitar una tarjeta secundaria para otro
titular de cuenta, pagar facturas, cobrar cheques y cargar los fondos a su cuenta, obtener informacién de depdsito
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directo de némina, administrar alertas de cuenta, restablecer una contrasefia perdida, etc., todo a través del sitio web.
Puede llamar a nuestro departamento de servicio al cliente para recibir la informacion de su cuenta los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afio y las 24 horas del dia llamando al nimero que figura en el reverso de su tarjeta 'y
utilizando nuestros servicios de soporte IVR.

Registrarse para una cuenta

¢Como me registro para obtener una cuenta?

Para la tarjeta de pago CHANGE, su inscripcion es a través de su empleador, quien le proporcionara una tarjeta
CHANGE de plastico de emisién instantanea. Cuando le entreguen la tarjeta, debera llamar al Centro de Atencién al
Cliente para activar su tarjeta y establecer un pin. No hay verificacion de crédito y sus datos estan protegidos durante
este proceso (consulte la politica de privacidad).

Esta no es una tarjeta de crédito, pero tiene funciones similares, como funciones de transferencia de fondos y pago
de facturas, pero si lo elige, puede ser un punto de depdsito para las ndéminas de cualquier empleador para usted, y
también puede usarse como una tarjeta de gasto en linea o una tarjeta en el punto de venta. También puede
establecer una cuenta de ahorros y recibir recompensas por gastos.

En cualquier momento después de la inscripcion y activacion de la tarjeta de emision instantanea, puede solicitar una
tarjeta CAMBIO personalizada con su nombre en la tarjeta.

¢Qué edad debo tener para registrarme en una cuenta?

Para abrir y usar su Cuenta, debe tener 18 afios de edad o mas y ser ciudadano o residir legalmente en uno de los 50
estados de los Estados Unidos, el Distrito de Columbia o Puerto Rico (colectivamente, los "EE. UU.").

¢Por qué necesita mi numero de Seguro Social?

Solicitamos su nimero de Seguro Social para verificar su identidad para cumplir con la Ley USA PATRIOT. Nos
tomamos muy en serio la privacidad y la seguridad de su informacién personal.

INFORMACION IMPORTANTE SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS PARA ABRIR UNA CUENTA NUEVA: Para ayudar al
gobierno a combatir el financiamiento del terrorismo y las actividades de lavado de dinero, la ley federal requiere que
todas las instituciones financieras obtengan, verifiquen y registren informacién que identifique a cada persona que
abre una Cuenta. Qué significa esto para usted: cuando abra una Cuenta, le pediremos su nombre, direccion, fecha
de nacimiento y otra informacién que nos permita identificarlo. También podemos solicitar ver una copia de su licencia
de conducir u otros documentos de identificacién. Consulte la Politica de privacidad en el sitio web para obtener méas
detalles sobre la seguridad de sus datos.

¢Qué pasa si tengo mal crédito o no tengo crédito?

iNo es un problema! Esto no es una tarjeta de crédito, por lo que no hay verificacién de crédito. Usted esté utilizando
su propio dinero en todo momento .

¢Cuanto tiempo se tarda en obtener mi tarjeta?

Su tarjeta de emision instantanea se le entregara en la ubicacién de su empleador y estara disponible para su uso una
vez que la active con éxito siguiendo las instrucciones proporcionadas en el momento de la emision.

Puede solicitar una tarjeta con chip personalizada en cualquier momento, y luego de una verificaciéon de identidad
exitosa, su tarjeta serd enviada por correo. No podréa cargar fondos en su cuenta hasta que se haya verificado su
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identificacion. AsegUrese de revisar su carpeta de correo no deseado, ya que es posible que haya recibido un correo
electrénico solicitando mas informacién para que podamos verificar su identidad con éxito.

Deberfa recibir su tarjeta dentro de 7-10 dias habiles. Si no ha recibido su tarjeta después de 10 dias hébiles, inicie
sesion en su cuenta en linea o llame al nimero de atencidn al cliente proporcionado.

Una vez que pida una tarjeta, ;cuando puedo usarla?

Para la tarjeta de emision instantanea, la recibird inmediatamente del empleador. Tras la activacion, puede utilizar la
tarjeta. Para la tarjeta con chip personalizada, debe recibir su tarjeta dentro de los 7 a 10 dias habiles. Una vez que
active con éxito su tarjeta y tenga fondos en su cuenta de tarjeta, puede usarla de inmediato.

usando su tarjeta

Una vez que reciba mi tarjeta, ;co6mo empiezo?

Primero, debera activar su tarjeta y su PIN. Inicie sesion en el sitio web y verifique que haya fondos en el saldo de la
cuenta para que tenga dinero para gastar. Su tarjeta prepaga Visa CHANGE se puede usar en todos los lugares
donde se acepte Visa, en linea y en tiendas.

¢Como activo mi tarjeta?

La forma mas rapida de activar su tarjeta es iniciar sesion en el sitio web y seguir las indicaciones para activar su
tarjeta.

¢Hay un limite de cuanto puedo cargar en mi tarjeta?

Si. Nuestros limites estan disponibles en su Acuerdo de Tarjetahabiente. Inicie sesién en su cuenta para ver su
Acuerdo del titular de la tarjeta.

¢Necesito tener un saldo minimo?

No hay saldo minimo. Tenga en cuenta que si su tarjeta tiene un saldo de cero durante un periodo especifico, su
tarjeta puede cerrarse automéaticamente. Consulte su Acuerdo del titular de la tarjeta en cuanto a la cantidad
especifica de tiempo que puede pasar con un saldo cero.

¢Cudl es la cantidad maxima que puedo gastar cada dia?

Esto varia segun la transaccién. Inicie sesién para ver sus limites de gastos en su Acuerdo del titular de la tarjeta.

¢Qué pasa si gasto mas de lo que pongo en mi tarjeta?

Si intenta realizar una compra con un saldo insuficiente, la transaccién puede ser rechazada. No incurrird en cargos
por sobregiro o transaccion de compra; sin embargo, si la transaccién esta cubierta, usted es responsable de
cualguier cantidad que supere su saldo disponible. El comercio podra solicitar una segunda forma de pago de la
diferencia. Puede consultar su saldo disponible para gastar iniciando sesién en el sitio web o llamando al nimero que
figura en el reverso de su tarjeta. Puede consultar su disponibilidad para gastar haciendo una consulta de saldo en un
cajero automatico o en el sitio web.
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Administrando su cuenta

¢Coémo cierro mi cuenta?

Puede cerrar su cuenta comunicandose con el nimero de teléfono que se encuentra en el reverso de su tarjeta y
solicitando que se cierre su cuenta. Tenga en cuenta que el centro de llamadas no puede retirar fondos de su tarjeta
y su tarjeta debe tener un saldo de cero. Si desea cerrar una tarjeta con saldo, visite su cajero automatico mas
cercano, Walmart Center o transfiera fondos de acuerdo con los términos y condiciones para cobrar el saldo de
gastos. Si queda un saldo en la tarjeta CHANGE al momento de su solicitud formal para cerrar la cuenta, se le enviara
por correo un cheque en papel por el saldo restante en la cuenta .

¢Como me suscribo o me doy de baja de las alertas de texto? **
Inicie sesidén en su cuenta y haga clic en "Alertas". Desde allf, puede personalizar qué alertas de texto le gustaria

recibir.

**Pueden aplicarse tarifas estdndar de mensajes de texto de su proveedor de servicios inalédmbricos.

¢Como cambio mi direccion?

Puede cambiar su direccién llamando al nimero de Servicio al Cliente que se encuentra en el reverso de su tarjeta.
Sin embargo, se solicita que primero realice cambios y actualizaciones a través de su agencia empleadora.

¢Qué es mi PIN y para qué sirve?

Un PIN (NUmero de identificacién personal) es un cédigo numérico de 4 digitos que se utiliza para identificarse y
autenticarse en un cajero automatico o para cualquier compra basada en PIN. Recibird un PIN cuando active su tarjeta.
Recuerde este nimero y, por ningdn motivo, lo comparta con nadie. Tenga en cuenta que nunca le pediremos su PIN.

¢Como cambio mi PIN ?

Puede cambiar su PIN llamando al nimero que figura en el reverso de su tarjeta y cdmbielo por teléfono.

Cajero automatico

¢Puedo obtener efectivo de mi tarjeta y hay una tarifa de cajero automatico para
retiros de efectivo?

Puede sacar efectivo de su cuenta sin cargo en cualquier momento en los cajeros automaticos de laredy en
cualquier Walmart . Consulte su Acuerdo del titular de la tarjeta para obtener informacién sobre las tarifas dentro y
fuera de la red. El uso de cajeros automaticos fuera de la red tiene una tarifa. Consulte las tarifas incluidas en su
Acuerdo del titular de la tarjeta.

Usé un cajero automatico dentro de la red, pero aun asi me cobraron una tarifa.
¢Por qué?

Si ha utilizado un cajero automatico dentro de la red y adn ve un recargo que ha cobrado el proveedor del cajero
automatico, comuniquese con Servicio al cliente al nimero que figura en el reverso de su tarjeta y esté preparado
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para proporcionar la fecha y la hora de la transaccién. el monto y el nombre y la direccién del proveedor del cajero
automatico. Después de que informe el problema, si se valida, los fondos se acreditaran nuevamente en su tarjeta.

Tarjeta rechazada/pagos

Sé que tengo dinero en mi cuenta, ;por qué se rechazé mi tarjeta?

Algunos comerciantes preautorizardn o "retendrdn” un monto superior al precio de compra real, esto es
especialmente cierto en transacciones en las que se desconoce el monto final de la transaccién hasta después de
que se solicite la autorizacién (por ejemplo, para contabilizar propinas en restaurantes). , publicar los cargos de salida
en los hoteles o la cantidad real de combustible despachado en las estaciones de servicio). Sus transacciones de
autorizacion previa apareceran junto con todas las demas transacciones en nuestro sitio web. Cuando el comerciante
haya completado la transaccién, lo que puede ocurrir varios dias después, el monto real cobrado se actualizara para
reflejar el monto final de la transaccion. Consulte su Acuerdo del titular de la tarjeta para obtener mas informacion
sobre la autorizacion previa.

Retenciones de autorizacion previa

¢Qué es una retencion de autorizacion previa?

Algunos comerciantes, especialmente gasolineras, hoteles y, a veces, restaurantes, preautorizaran o "retendran" una
cantidad superior al precio de compra real. Si el monto "retenido" es mayor que los fondos en su cuenta, la tarjeta se
rechazara. Por ejemplo:

Estaciones de servicio : muchas estaciones de servicio preautorizan transacciones por montos que van desde $1.00
a $75.00 en la bomba de combustible automética porque no saben cudnta gasolina realmente bombeara antes de su
transaccién. Si compra gasolina como una transaccién de crédito en la bomba, se puede colocar un monto de
retencién en su cuenta de tarjeta prepaga por un monto de $75 o mas. Para evitar tales retenciones, le
recomendamos que compre gasolina mediante una transaccion de débito o lleve su tarjeta al cajero y use su tarjeta
para pagar la gasolina donde puede indicarle al cajero la cantidad que desea cargar a su tarjeta.

Hoteles : Al utilizar su tarjeta prepago para hacer reservas por adelantado, los hoteles generalmente preautorizan una
cantidad igual a una noche de estancia, 0 mas, dependiendo de la duracién de su estancia. Esto resultard en una
retencidn en su cuenta hasta que el comerciante nos envie el monto final o la retencién expire, lo que ocurra primero.
Cuando llegue, el hotel colocaré otra preautorizacion en su cuenta, a menudo mayor que el costo de su estadia, para
cubrir posibles gastos imprevistos. Si cancela la reserva o utiliza una tarjeta diferente para liquidar su cuenta,
aseglrese de solicitar al hotel que cancele la preautorizacién; de lo contrario, la preautorizacién no se cancelard hasta
que expire la retencioén.

Restaurantes : Muchas veces, los restaurantes preautorizaran el monto total de tu compra, mas un 20%. Por ejemplo,

si su comida cuesta $50,00, el restaurante "retendrd" $60,00, por lo que debe tener $60,00 disponibles, de lo
contrario, se rechazara la tarjeta.

Una retencién de autorizacion generalmente dejard su cuenta de tarjeta prepaga automaticamente dentro de los 8
dias a partir de la fecha del servicio o transaccién si el comerciante no envia la transaccién antes de ese plazo. Las
retenciones de comerciantes de hoteles y automéviles de alquiler pueden permanecer en su cuenta de tarjeta
prepaga hasta 30 dias a partir de la fecha de la transaccién. Es importante tener en cuenta que las agencias de
hoteles y de alquiler de automdviles pueden agregar montos adicionales para gastos imprevistos y pueden autorizar
montos adicionales segun la duracion de su estadia en un hotel o los dias de alquiler de un automaévil de alquiler.
Depende de usted trabajar con el comerciante para liberar cualquier retencién que ya no sea necesaria si completd
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su estadia en un hotel o devolvié su alquiler de automévil. No liberaremos estas autorizaciones pendientes sin la
documentacion especifica que nos envie directamente el comerciante.

Si desea que se libere antes de tiempo una retencidon de autorizacién porque se canceld la transaccion, llame a
Servicio al Cliente para recibir instrucciones de revision y proceso.

¢Como sabré si se ha realizado una retencién de autorizacion previa?

Sus transacciones de autorizacién previa apareceran junto con todas las demas transacciones en el sitio web.

Seguridad

¢Por qué necesito proporcionar informacion personal para activar mi tarjeta?

Se le pedira que proporcione informacion personal que nos permita confirmar que usted es la misma persona que
solicité la tarjeta. Toda la informacién personal esta protegida de acuerdo con las leyes federales y estatales
aplicables. Consulte la politica de privacidad en el sitio web de la tarjeta rapid!.

¢Cual es la mejor forma de proteger el dinero de mi tarjeta?

Trate su tarjeta como efectivo.

. Nunca le des tu ndmero de tarjeta a nadie.

. NUNCA proporcione su PIN.

. Verifique la autenticidad de los minoristas con los que hace negocios antes de darles su nimero de tarjeta
por teléfono o Internet.

. No envie por correo electrénico su ndmero de tarjeta a nadie en Internet, incluso si alguien le ofrece dinero o
"ganancias".

. Si una oferta parece demasiado buena para ser verdad, probablemente |0 sea.

directo : disponible en las tarjetas CHANGE de
emision instantanea o personalizadas

¢Por qué debo configurar el depésito directo ?

Inscribirse en el depdsito directo es la forma mas conveniente de recargar su tarjeta, porque todo (o parte) de su pago
o cheques de beneficios federales o estatales se pueden depositar automaticamente en su tarjeta, facil y
automaticamente. No mas ir al banco a cobrar su cheque. {Obtén acceso inmediato a los fondos de tu némina con tu
tarjeta prepago Visa CHANGE!

¢Como configuro el depoésito directo ?

Para inscribirse en depdsito directo, deberd proporcionar a su empleador o pagador el formulario de inscripcién de
depdsito directo disponible en linea. Debera darle a su empleador un nimero de ruta bancaria y su nidmero de cuenta
(puede encontrar esta informacién en el sitio web en los formularios cuando inicie sesion).
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¢Como encuentro mi nimero de ruta y nimero de cuenta?

Puede encontrar la informacién de su cuenta en "Fondos", luego en "Depdsito directo" en el sitio web cuando inicie
sesién o en el portador de su tarjeta que recibié por correo.

¢Cuando estara disponible mi depésito directo en mi cuenta?

Los fondos transferidos mediante depdsito directo generalmente estaran disponibles el dia que recibamos la
transferencia. Si ha acordado que se realicen depdsitos directos en la cuenta, puede revisar su Historial de
transacciones en linea a través del sitio web o llamar al nimero de Servicio al cliente para verificar que se haya
realizado cada depdsito.

Opciones de carga

Vea a continuacién algunos ejemplos:
DE OTRO EMPLEADOR

Para inscribirse en depdsito directo con un segundo empleador, consulte a su empleador o inicie sesidén en su cuenta
y vea el formulario adjunto para depdsito directo.

Imprima el formulario y entrégueselo a su empleador o pagador.

CON EFECTIVO

Para agregar efectivo a su cuenta de tarjeta prepaga, visite www.attheregister.com para obtener una lista de
ubicaciones de recarga. Ademas, puedes cargar fondos en cualquier Walmart.

DESDE TU CUENTA

Transfiera fondos directamente desde su cuenta corriente o de ahorros bancaria personal a su tarjeta CHANGE.
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